n° Cotation : Code RenoiRH : | Durée d’affectation : Date de fin publication :
FPE Non concerné 1 an 30 Juin

INTITULE DU POSTE*
Designer de services en apprentissage

Domaine fonctionnel* |RELATION-SERV|CES AUX USAGERS |
EmE |0i-T] !Ee *cliquez sur le lien

CHARGEE/ CHARGE DE L'OFFRE DE SERVICE RELATION A L'USAGER |

Grade | Alternance |
Date de vacance de I’emploi * Statut du poste * Catégorie statutaire *
Septembr023 Vacant A
LOCALISATION ADMINISTRATIVE ET GEOGRAPHIQUE *
Direction : | Direction régionale de I'économie, de I'emploi, du travail et des solidarités Hauts-de-France |
Poéle | Service : |Platef0rme innovation et méthodes |
Unité / bureau : |Service appui a l'innovation des politiques publiques |

Site / adresse :* 35 e Boucher de Perthes, Lille

DESCRIPTION DU POSTE

Encadrement: oui
Activités principales :

L'apprenti-e designer de service mettra en ceuvre les compétences propres a sa discipline dans le cadre plus général des
méthodes et expertises centrées sur les usages (design de service, sciences comportementales, intelligence collective...) pour
accompagner les projets d’amélioration et de simplification de I'action publique.

Dans l'objectif d'améliorer les parcours et expériences des utilisateurs, il :

- concevra, réalisera des entretiens d’investigation, enquétes et observations terrains, ateliers d’analyse, questionnaires rapides,
immersions...

- analysera, formalisera et modélisera les parcours utilisateurs, instructeurs

- travaillera sur les représentations des parties-prenantes

- prototypera, en favorisant l'idéation, des solutions pour des tests rapides

- capitalisera les observations et résultats de I'ensemble de la démarche

Son activité au service des projets procédera par des phases successives de cadrage, diagnostic, idéation, conception,
réalisation de prototypes et tests de solutions innovantes ; le tout par itération.
En paralléle, il conduira un parangonnage, veille, analyse de I'existant, littérature scientifique sur sa discipline.

Son activité au services des projets procéde de phases successives de cadrage, diagnostic, idéation, conception, réalisation de
prototypes et tests de solutions innovantes ; le tout par itération.
En paralléle, il conduit un parangonnage, veille, analyse de I'existant, littérature scientifique sur sa discipline.

Activités associées :

- Conception et facilitation d’ateliers d'intelligence collective

- Contribuer a la bonne coordination des projets portés par le Siilab (animation, médiation, etc.)

- Contribuer a I'animation de la communauté : newsletter, événementiels, espace collaboratifs, réseaux sociaux...
- Collaboration a la conception d’outils et de supports généraux (guides, fiches pratiques, etc.)

- Organisation des événements au sein du laboratoire

- Contribuer a faire vivre le lieu et a 'aménagement des espaces

Partenaires institutionnels : tous les partenaires en lien avec la Dreets
- Ministéres

- Préfectures de région et de département

- Services déconcentrés de I'Etat

- Collectivités territoriales, partenaires, associations...



https://www.fonction-publique.gouv.fr/biep/repertoire-interministeriel-des-metiers-de-letat

PROFIL SOUHAITE

Savoir :

- Bases solides en pilotage des projets d'innovation

- Connaissance pointue du Design de service

- Connaissance de I'écosystéme de l'innovation publique
- Appétence pour le service public

Savoir-faire :

- Technique de communication écrite et orale

- Technique des regles d’orthographe, de syntaxe et de grammaire

- Technique de recueil, de traitement de I'information et des données

- Outils bureautiques et collaboratifs en ligne

- Outils de planification (plannings, tableaux de bord et/ou de suivi indicateurs)

Savoir-étre :

- Autonome

- Rigoureux

- Réactif

- Sens des relations humaines

- Sens de l'innovation / créativité
- Etre & I'écoute




DESCRIPTION DU BUREAU OU DE LA STRUCTURE

LaDREETS est un service déconcentré de I’E tat commun atrois ministéres : le Ministére dutravail, del’emploi
et del’ingertion, le Ministére del’économie, desfinances et delarelance, le Ministere des solidarités et dela
santé, chargés del’ensemble des politiques publiques en matiére de cohésion sodiale, detravail, d’emploi,
d’économie et des entreprises. Cette administration fonctionnesous!’autorité dela Préfecture de Région.

LaDREETS apourmission principae de mettre en cauvreles progranmes de développement, les politiques
d'indusonsocale et depromotion du lien sodal. Ce regroupement des compétences et des métiers permet aing
dedéveloppe unemeilleure connassance des popuktionset deleursbesoins. Son champsd'intervention
congste al’amélioraion du service fourni aux acteursde ces

Pour répondreaux attentes locales, laDREETS sadapte au contexte et aux projets régionaux. Elle est structurée
et fonctionnepar un syst¢éme depoles d’activités :

- pble Solidarités-Insertion;

- pble Entreprises-Emploi-Compétences;

- pble Politiquedu Travail;

- péle Concurrence,ConsommatidRepressiomesfraudes Métrologielégale.

La DREETSdesHauts-de-Francestégalemenbrganiséesousforme de plateformesle métierstransversaux,
pourréaffirmerleursfonctionsstratégiqueet de pilotage: plateformecompétencetvie autravail, plateforme
innovationet méthodeplateformesupportet synthésdudgétaire.

SUITE DE LA DESCRIPTION DU BUREAU OU DE LA STRUCTURE

La Plateformdnnovationet Méthodesregroupetrois servicesdontla synergiedoit permettrede semettreau
servicedela DREETS,desDDETSetd’autresacteurspublics: le serviced’Appui al’'lnnovation desPolitiques
PubliqueqSAIPP),le SEMAS (ServicedesEtudesdesMéthodesetdel’Appui Statistiquektle SIAMS
(Servicedu Systéemead’Informationet del’Accompagnemena la ModernisatiordesServices).

Dansle cadredel’innovationterritoriale,le serviced'Appuial'lnnovationdesPolitiquesPubliquegSAIPP)a
pourmissiond'appuyetesserviceanétiersdansleursdémarchesle transformatiorde leurspratiquesetde
déploiementespolitiquespubliques.

Le serviceestenchargedel'animationdu laboratoired'innovationterritorial, le Siilab danslequell'apprenti-e
seraamené-a exercersesfonctions.

Le laboratoires’estconstituénitialementdel'investissementle seizepartenairepublicset privésdu champde
I'économiesocialeet solidaire(ESS),I'écosystéemelu laboratoirene cessale s'étendre.

Aujourd'hui,lesprojetsportésparle Siilab agissenpourl'inclusionnumériqueunedématérialisation
responsablda participationcitoyenneja recherchesurle changementesorganisationt plusglobalement
poursoutenid'innovationpubliqueet lesprojetscréatifsrégionauxenfaveurdel’intérét général.




INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Formations prévues dans le cadre de l'adaptation au poste de travail :
1/ Outils numériques innovants
2/ Chorus formulaire

Autres formations utiles au poste :

1/ Méthodes d'organisation

2/ Méthodes de conduite de projets

2/ Animation créative, UX Design, Prototypage

Contacts :
Personne a qui adresser les candidatures (mail) :
Christophe Trouillard - responsable du Service appui a l'innovation des politiques publiques -

christophe.trouillard@dreets.gouv.fr

Autre personne a contacter (malil) :
frida.mahoukou@Imahdf.org

* Champ obligatoire
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	INTITULE DU POSTE: Designer de services en apprentissage
	Domaine fonctionnel: [RELATION-SERVICES AUX USAGERS]
	Emploi-type: CHARGEE/ CHARGE DE L’OFFRE DE SERVICE RELATION A L’USAGER
	Grade: Alternance
	FPE: 
	Délai de candidature: 30 Juin
	Durée daffectation: 1 an
	Code RenoiRH: 
	Date de vacance de l'emploi: Septembre 2023
	Cotation: [Non concerné]
	Statut du poste: [Vacant]
	Catégorie statutaire: [A]
	Direction: Direction régionale de l'économie, de l'emploi, du travail et des solidarités Hauts-de-France
	Pôle  Service: Plateforme innovation et méthodes
	Unité  bureau: Service appui à l'innovation des politiques publiques
	Adresse du site: 35 rue Boucher de Perthes, Lille
	DESCRIPTION DU POSTE: Encadrement: oui 

Activités principales :

L'apprenti-e designer de service mettra en œuvre les compétences propres à sa discipline dans le cadre plus général des méthodes et expertises centrées sur les usages (design de service, sciences comportementales, intelligence collective…) pour accompagner les projets d’amélioration et de simplification de l’action publique.

Dans l'objectif d'améliorer les parcours et expériences des utilisateurs, il :

- concevra, réalisera des entretiens d’investigation, enquêtes et observations terrains, ateliers d’analyse, questionnaires rapides, immersions...
- analysera, formalisera et modélisera les parcours utilisateurs, instructeurs
- travaillera sur les représentations des parties-prenantes
- prototypera, en favorisant l'idéation, des solutions pour des tests rapides
- capitalisera les observations et résultats de l'ensemble de la démarche 

Son activité au service des projets procédera par des phases successives de cadrage, diagnostic, idéation, conception, réalisation de prototypes et tests de solutions innovantes ; le tout par itération.
En parallèle, il conduira un parangonnage, veille, analyse de l’existant, littérature scientifique sur sa discipline.


Son activité au services des projets procède de phases successives de cadrage, diagnostic, idéation, conception, réalisation de prototypes et tests de solutions innovantes ; le tout par itération.
En parallèle, il conduit un parangonnage, veille, analyse de l’existant, littérature scientifique sur sa discipline.


Activités associées :
- Conception et facilitation d’ateliers d'intelligence collective
- Contribuer à la bonne coordination des projets portés par le Siilab (animation, médiation, etc.)
- Contribuer à l'animation de la communauté : newsletter, événementiels, espace collaboratifs, réseaux sociaux...
- Collaboration à la conception d’outils et de supports généraux (guides, fiches pratiques, etc.)
- Organisation des évènements au sein du laboratoire
- Contribuer à faire vivre le lieu et à l'aménagement des espaces 

Partenaires institutionnels : tous les partenaires en lien avec la Dreets 
- Ministères
- Préfectures de région et de département
- Services déconcentrés de l'Etat
- Collectivités territoriales, partenaires, associations...
	PROFIL SOUHAITÉ: Savoir :

- Bases solides en pilotage des projets d'innovation 
- Connaissance pointue du Design de service 
- Connaissance de l’écosystème de l'innovation publique 
-  Appétence pour le service public

Savoir-faire :

- Technique de communication écrite et orale
- Technique des règles d’orthographe, de syntaxe et de grammaire
- Technique de recueil, de traitement de l’information et des données
- Outils bureautiques et collaboratifs en ligne
- Outils de planification (plannings, tableaux de bord et/ou de suivi indicateurs)

Savoir-être :

- Autonome 
- Rigoureux 
- Réactif 
- Sens des relations humaines 
- Sens de l'innovation / créativité
- Être à l'écoute 
	DESCRIPTION DU BUREAU OU DE LA STRUCTURE: La DREETS est un service déconcentré de l’État commun à trois ministères : le Ministère du travail, de l’emploi et de l’insertion, le Ministère de l’économie, des finances et de la relance, le Ministère des solidarités et de la santé, chargés de l’ensemble des politiques publiques en matière de cohésion sociale, de travail, d’emploi, d’économie et des entreprises. Cette administration fonctionne sous l’autorité de la Préfecture de Région.

La DREETS a pour mission principale de mettre en œuvre les programmes de développement, les politiques d’inclusion sociale et de promotion du lien social. Ce regroupement des compétences et des métiers permet ainsi de développer une meilleure connaissance des populations et de leurs besoins. Son champs d’intervention consiste à l’amélioration du service fourni aux acteurs de ces 

Pour répondre aux attentes locales, la DREETS s’adapte au contexte et aux projets régionaux. Elle est structurée et fonctionne par un système de pôles d’activités : 

- pôle Solidarités-Insertion;
- pôle Entreprises-Emploi-Compétences;
- pôle Politique du Travail;
- pôle Concurrence,Consommation, Répression des fraudes, Métrologie légale. 

La DREETS des Hauts-de-France est également organisée sous forme de plateformes de métiers transversaux, pour réaffirmer leurs fonctions stratégique et de pilotage : plateforme compétence et vie au travail, plateforme innovation et méthode, plateforme support et synthèse budgétaire.

	Suite de la description bureau ou structure: La Plateforme Innovation et Méthodes regroupe trois services dont la synergie doit permettre de se mettre au service de la DREETS, des DDETS et d’autres acteurs publics : le service d’Appui à l’Innovation des Politiques Publiques (SAIPP), le SEMAS (Service des Études, des Méthodes et de l’Appui Statistique) et le SIAMS (Service du Système d’Information et de l’Accompagnement à la Modernisation des Services).

Dans le cadre de l’innovation territoriale, le service d'Appui à l'Innovation des Politiques Publiques (SAIPP) a pour mission d'appuyer les services métiers dans leurs démarches de transformation de leurs pratiques et de déploiement des politiques publiques.

Le service est en charge de l'animation du laboratoire d'innovation territorial, le Siilab dans lequel l'apprenti-e sera amené-e à exercer ses fonctions. 

Le laboratoire s’est constitué initialement de l'investissement de seize partenaires publics et privés du champ de l'économie sociale et solidaire (ESS), l'écosystème du laboratoire ne cesse de s'étendre. 

Aujourd'hui, les projets portés par le Siilab agissent pour l'inclusion numérique, une dématérialisation responsable, la participation citoyenne, la recherche sur le changement des organisations et plus globalement pour soutenir l'innovation publique et les projets créatifs régionaux en faveur de l’intérêt général. 
	INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES: Formations prévues dans le cadre de l'adaptation au poste de travail :
1/ Outils numériques innovants
2/ Chorus formulaire

Autres formations utiles au poste :
1/ Méthodes d'organisation 
2/ Méthodes de conduite de projets 
2/ Animation créative, UX Design, Prototypage


Contacts : 

Personne à qui adresser les candidatures (mail) :
Christophe Trouillard - responsable du Service appui à l'innovation des politiques publiques - 
christophe.trouillard@dreets.gouv.fr

Autre personne à contacter (mail) :
frida.mahoukou@lmahdf.org 


