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Présentation de la délégation

Les délégué·e·s : 
Anaïs (2024), Annick

Les référent·e·s : 
Anaïs, Anne, Annita, Bérengère, Florence, Jeanne, Julie, Lucie,  Marie, Olivia,
Philippe, Séverine

Notre équipe !

De Gauche à droite : Annick, Anne, Lucie, Julie, Anaïs, Marie, Céline, Séverine.
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Éditorial

Il était une fois 3 femmes ambitieuses, Anaïs, Anne et
Annick qui vivaient dans la même ville mais avaient des
parcours très différents.  Chacune d’elle ressentait un
profond désir de donner du sens à sa vie en s’engageant
pour une cause qui lui tenait à cœur : « aider les personnes
sans abri ». Ensemble, ces 3 femmes formèrent une
alliance et firent le pari de créer la délégation de Lille des  
Bureaux du Cœur le 15 septembre 2022.

Dans un monde où les inégalités se creusent, notre mission
d’accueil prend une dimension cruciale. C’est ici que la
générosité  des  chefs  d’entreprise  entre  en  jeu, apportant  

Annick & Anaïs
Les déléguées

une lumière d’espoir à celles et ceux qui en ont le plus besoin. Ils ne se contentent pas
d’observer, ils agissent avec ferveur, mobilisant leurs ressources, leurs réseaux. Leur
soutien ne se limite pas à des dons financiers, mais s’étend à des initiatives concrètes qui
transforment des vies.

Nos partenaires sociaux, quant à eux, nous orientent des profils d’invité·e·s qui répondent à
certains critères et ils assurent leur suivi social en les accompagnant dans leur réinsertion
professionnelle et leur recherche de logement. Ils jouent donc un rôle essentiel dans le
dispositif et la sortie positive de l’invité·e.

Nous avons eu également l’immense joie d’être sélectionnés pour participer à des soirées
qui nous ont permis de récolter des fonds qui nous permettent de faire avancer ce beau
projet.

Les Hauts-de-France, et notamment la région lilloise, riche de son histoire et de sa culture,
proposent un cadre idéal pour développer nos ambitions. Nous sommes ravies de
constater votre importante implication, d’échanger et de bâtir des relations solides qui
nous permettent d’aller toujours plus loin.

Nous souhaitons placer 2025 sous le signe du développement : du recrutement de
bénévoles, de la structuration, de la communication. Nous devons enclencher la vitesse
supérieure.

Grâce à vous, et tous les bénévoles qui participent à ce projet, nous avons pu accueillir 76
invité·e·s avec 30 hôtes à notre actif depuis le lancement de la délégation. 
Et nous comptons vivement fêter notre 100ème invité·e en 2025 !
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LES COLLABORATIONS

Les Vergers de Gally se sont associés aux Bureaux du Cœur pour soutenir notre
mission d’accueil solidaire. Cette collaboration repose sur l’initiative suivante :
chaque nouvelle entreprise hôte se voit offrir un panier de fruits au début de son
premier accueil. Créée en 2004, l’entreprise engagée est  pionnière et leader dans la
sélection et la livraison de fruits frais et de saison en entreprises. Leur mission ?
Apporter une solution naturellement saine aux pauses des salarié·e·s et contribuer
activement au développement des productions locales. Ce partenariat est une
manière concrète de saluer l’engagement de nos entreprises hôtes et de contribuer
au bien-être des salarié·e·s. 

Nous remercions chaleureusement Les Vergers de Gally pour leur soutien et leur
participation active à ce projet qui permet de renforcer les liens avec nos hôtes !

Des paniers de fruits offerts par Les Vergers de Gally
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L’entreprise D2R, basée à Tourcoing, s’est
également associée aux Bureaux du
Cœur pour offrir à nos invité·e·s, à chaque
accueil, des kits d’hygiène :  savons, gels
douche, shampooings, brosse à dents,
serviettes hygiéniques. Un grand merci à
D2R pour ce beau partenariat qui nous
permet de renforcer nos liens avec nos
hôtes !

Des kits d’hygiène offerts par D2R

La Déco’thèque

La Déco'thèque est une association loi 1901 à but non lucratif de décoration solidaire
envers les personnes en difficulté. Elle propose des déco'coaching et des déco'dons
aux personnes orientées par un partenaire social.
Elle s’est associée aux Bureaux du Cœur et aide à l’aménagement des invité·e·s
quand ils ou elles obtiennent un logement. Moyennant une cotisation, ils.elles
peuvent s’équiper pour aménager leur nouveau logement. Merci pour elles.eux !
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LES ÉVÈNEMENTS

Lieu unique de connexion pour les
entrepreneurs et décideurs économiques, la
Cité des échanges accueille tous les ans la
soirée des pépites de l’IRD. À l’invitation d’Alex
Marchal, Thierry Dujardin et Jean-Pierre
Letartre, nous avons participé à cette soirée
pour  pitcher et recevoir un bel élan de
générosité de la part des dirigeants présents.

Soirée  IRD à la Cité des Echanges

“J’irai ou tu iras, lalalala” 
3 soirées sous le signe de la bonne humeur, du
chant et de la solidarité. 
La collaboration avec les soirées LALALA,
animées par Valentine et Joséphine, nous ont
permis de faire connaître l’association et de
récolter des fonds.

Les Soirées LALALA

La fondation du Nord a soutenu notre action
dès ses débuts. En plus de son soutien
financier, elle nous a honorés d’un trophée qui
récompense notre lutte contre la grande
précarité. Merci à Aurélie Rabouille et Isabelle
Wille !
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ents

La Fondation du Nord

Un grand merci également à Charles PICK de la société CLINITEX et Marc BURDEN,
directeur de “Réseaux Entreprendre” pour leur soutien et leur publicité.

CLINITEX & RESEAUX ENTREPRENDRE  



Afin d’échanger sur les différents accueils et les actions menées par la délégation
lilloise, l’équipe se réunit régulièrement autour d’un verre. L’occasion de faire
connaissance avec les nouveaux et nouvelles bénévoles et de partager nos
bonnes pratiques et nos belles histoires !

Les apéros des Bénévoles
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Leur rôle est de promouvoir les Bureaux
du Cœur sur leur territoire pour
développer le réseau d’organisations et
de structures partenaires,
d’accompagner les futurs hôtes dans
leurs démarches et de suivre les
accueils d’invité·e·s. 
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Les chiffres

LES CHIFFRES

Ce sont des organisations engagées
dans une démarche sociétale qui
ouvrent leurs bureaux les soirs et les
week-ends, pour mettre à l’abri un·e
invité·e en situation de précarité et
engagé·e dans un parcours d’insertion. 

Légende : 
2023

2024

BÉNÉVOLES ACTIFS : 

ORGANISATIONS HÔTES : 
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Nos invité·e·s nous sont présenté·e·s par
le biais de partenaires spécialisés dans
le suivi et l’accompagnement de
personnes en situation de précarité. Ils
s’appuient sur les Bureaux du Cœur
pour mettre à l’abri leurs bénéficiaires
et réussir leur projet d’insertion. 

Nos invité·e·s sont des personnes sans
logement stable suivies et
accompagnées par une structure
partenaire, proches de l’emploi ou dans
l’emploi qui ont besoin d’un sas pour
une durée de quelques semaines à
quelques mois. 

ORGANISMES PARTENAIRES : 

INVITÉ·E·S : 



REMERCIEMENTS
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Un grand MERCI à nos hôtes,
organismes partenaires et soutiens
financiers sans qui rien de cela ne

serait possible !

C’est avec une immense joie et un profond sentiments de gratitude que nous
tenons à vous remercier chacun d’entre vous, pour la confiance que vous nous
accordez dans notre beau projet. Votre implication et votre enthousiasme sont
les piliers sur lesquels nous construisons notre succès commun. Ensemble,
faisons de cette nouvelle aventure une réussite éclatante !

Point Triple — Ellipse Roubaix — Bulteau — Le Souffle du Nord — Ititoca — Nikita —  
Genairgy — Haxoneo — Equipstore — Aluplastic / Winferm — Esat — Ramery — IRD
Immo — Kronos — Syneido — Geonative — Hubvisory — Canopée — Valiuz —
Keyman — Rabot Dutilleul — Moulin d’Ascq Brasserie — MO&JO — Flandre
Protection Incendie — SORELI — Fédération des acteurs de la solidarité Hauts-de-
France — Plus Haut — Decathlon — Moduo — CVP Wambrechies — Agence Land
Territoires et Paysages — Velec Systems

AGIR MEL - France Horizon — CMAO — Abej Solidarité — Lille Avenirs — CSALMA —  
Entourage — SOLFA — MAGDALA — CCAS Armentières — Île de la Solidarité —
GRAAL Lille & Roubaix — Soli’AL Hauts-de-France — La Pose — Itinéraires — Mission
Locale Roubaix — CITEO — SOLIHA Métropole Nord — Pôle Interm’aide — Lille Sud
Insertion — AEM — CCAS Tourcoing — L’Union Convergence MEL — Vitinser —
Centre Social Villeneuve d’Ascq — ADéLIE Mission Locale Villeneuve d’As - Mons-
en-Baroeul —  EOLE — GEIQ Propreté

Nos organismes partenaires

Nos hôtes 

Nos soutiens financiers 
Fondation du Nord — Fondation Vinci — ENTREPRISES ET CITÉS — Clinitex —
Réseau Entreprendre — NLT



NOS BELLES HISTOIRES
Témoignages et photos



Saeeda a 32 ans. Originaire du Soudan, elle est
arrivée en France il y a deux ans. Elle a obtenu une
bourse pour reprendre ses études à Lille après 6
ans d’études de médecine au Soudan, et suit des
cours de français à l’Université de Lille.

Depuis quelques mois, Saeeda est invitée de
l’entreprise Syneido à Lille. En plus de cet accueil
proposé par les Bureaux du Cœur, Saeeda a trouvé
un stage de 2 semaines à MSL (Médecins Solidaires
Lille), grâce à notre bénévole Séverine qui y
travaille.

Bravo pour son courage et sa détermination à
reprendre ses études en France. Merci à Séverine
pour son accueil !

Notre invitée Saeeda en stage de médecine avec notre bénévole
Séverine
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N
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D'origine palestinienne, Sami, 21 ans et Mohamed, 19 ans sont frères. Ils sont arrivés
de Guyane il y a 2 mois et ne parlent pas très bien français. En attente de papiers
pour obtenir un logement social, nos bénévoles, Jeanne et Lucie, ont réussi à leur
trouver à chacun un accueil dans 2 entreprises, situées à peine à quelques mètres
l’une de l’autre, Equipstore et Keyman.

Une proximité qui leur permet de ne pas être réellement séparés. Ils ont, tous les 2,
commencé récemment des cours de français.

Merci à nos deux entreprises hôtes pour leur générosité !

Sami et Mohamed



CONTACT

delegation_lille@bureauxducoeur.org

www.bureauxducoeur.org

Annick BOKHOBZA

https://www.youtube.com/@bureauxducoeur3603
https://www.instagram.com/bureaux_du_coeur/
https://www.facebook.com/bureauxducoeur
https://www.facebook.com/bureauxducoeur
https://www.linkedin.com/company/bureauxducoeur/
https://www.linkedin.com/company/bureauxducoeur/

