L’OBSERVATOIRE ECONOMIQUE NATIONAL
DES ACHATS RESPONSABLES AUPRES DES ESAT-EA

Outil de référence visant a promouvoir les savoir-faire des ESAT-EA et mettre en lumiére les attentes de leurs
(futurs) clients en matiére d’achats inclusifs et de RSE, 'Observatoire 2023 s’appuie sur les réponses de 1032 ESAT-
EA et donneurs d’ordres privés et publics. Les résultats sont accessibles librement sur reseau-gesat.com.
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En moyenne une EA de la région :

En moyenne un ESAT de larégion:

compte 131 professionnels en situation de handicap,

est positionné sur 8 filieres métiers.

compte 48 professionnels en situation de handicap,

est positionnée sur 6 filieres métiers.

Au total, 19 720 professionnels handicapés travaillent dans les Hauts-de-France, dont 15 760 en ESAT et 3 960 en EA.

68% des ESAT-EA de la région sont positionnés
sur une activité d’entretien d’espaces verts.

ACTIVITES DES ESAT-EA DE LA REGION {ESAT: EA :ESAT-EA

1. CONDITIONNEMENT, LOGISTIQUE, TRANSPORT 88% 57% ;75%
2. ESPACES VERTS ET PAYSAGERS 77% 55%§ 68% LES ESAT-EA PAR DEPARTEMENT
3. NETTOYAGE ET ENTRETIEN 62% 39%2} 52%
4. PRODUCTION INDUSTRIELLE 46%§ 33%§ a%
5. PRESTATIONS ADMINISTRATIVES :528% 26%:5 27%
6. SERVICES GENERAUX 25% 23% 24%
7. RESTAURATION, HEBERGEMENT, TOURISME :536% 4% 23%
7. CONSTRUCTION ET BATIMENT 25% 21% 23%
8. ARTISANAT 121% © 10%: 16%
': ': ': NOMBRE D’ESAT-EA
9. COMMUNICATION, MARKETING H15% ¢ 1% 13%
9. PRODUCTIONS ALIMENTAIRES :518% 5% 13%
10. IMPRESSION, REPROGRAPHIE, MARQUAGE 3% | 7% % Une implantation des ESAT-EA au plus

prés des territoires et de leurs clients !
86% des clients sont en effet situés dans la

méme région que leur prestataire ESAT-EA, et
54% sont des TPE-PME.

11. ENERGIE, ENVIRONNEMENT, GESTION DES DECHETS% 10% 9% 9%

12. PRESTATIONS INTELLECTUELLES % 1% 3%

LES ESAT-EA, DES PARTENAIRES CLES POUR DEVELOPPER
LES ENJEUX D’INCLUSION ET DE RSE DE LEURS CLIENTS

Pour

620 des entreprises et organisations publiques, I'achat
/o aux ESAT-EA constitue un levier pour améliorer

leur performance environnementale et sociétale.

970/0 des clients se déclarent satisfaits ou trés satisfaits

des prestations des ESAT-EA, valorisant la proximité,
la qualité, et 'adaptabilité.

des ESAT-EA se sont lancés dans un nouveau métier
ces deux derniéres années (+11 points comparé 4 2018),
et 51% prévoient de le faire dans les deux ans a venir.
21,3% des créations envisagées concernent des prestations
liées a la transition écologique : réparation de matériels,
réemploi, revalorisation...

des entreprises et organismes publics ont recruté

derniéres années. Parmi eux, 9 sur 10 souhaitent de
nouveau recruter auprés de ces structures.

un professionnel handicapé issu d’ESAT-EA ces deux


https://www.reseau-gesat.com/Travail-handicap/A-la-une/L-Observatoire-2023/r619.html

